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1. Postanowienia Ogodlne

a) Ponizsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw (zwane dalej OWSD) majg zastosowanie do
wszystkich umow kupna/sprzedazy zawieranych pomiedzy firma ,,A1PIXEL spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig” (zwang dalej Alpixel) z siedzibg w: 87-100 Torun, ul
Krasinskiego 15/3, a klientem (zwanym dalej Nabywcg). Alpixel dostarcza produkty/ustugi
wyfgcznie w oparciu o niniejsze warunki. Jakiekolwiek odstepstwa od niniejszych warunkéw
wymagajg uzgodnienia z Alpixel.

b) W przypadku rozbieznosci pomiedzy ponizszymi warunkami a innymi postanowieniami,
niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe majg znaczenie nadrzedne, chyba ze odmienne warunki
zostang potwierdzone i zaakceptowane pisemnie przez Alpixel.

c¢) OGWD stanowig integralng czes¢ umowy. Wszelkie odstepstwa lub zmiany w warunkach
OWSD wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i moga wptynac na cene
dostarczanego towaru.

2. Ceny i warunki ptatnosci

a) Ceny cennikowe nie zawierajg podatku VAT. Alpixel sprzedaje towar Nabywcy po cenach
wg aktualnego cennika. Ewentualne rabaty dotyczg akcji promocyjnych lub indywidualnych
ustalent z Nabywca. Alpixel zastrzega sobie prawo do zmian cen bez uprzedniego
powiadamiania klientdw, o ile nie zostato to wczesniej ustalone indywidualnie.

b) Termin i warunki pfatnos$ci wynikajg z faktury (oraz faktury pro forma, jesli dotyczy). O
terminowosci zaptaty decyduje data wptywu pfatnosci na konto bankowe Alpixel. W
przypadku zalegtosci ptatniczej ze strony Nabywcy powyzej 14 dni, Alpixel wstrzymuje
realizacje zamodwien i dostawy towaru do Nabywcy do czasu uregulowania wszystkich
ptatnosci.

c) Alpixel zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek za przeterminowane ptatnosci
wedtug aktualnie obowigzujgcych wysokosci odsetek ustawowych.

d) Alpixel zastrzega sobie prawo wtasnosci rzeczy sprzedanej do czasu zaptaty catosci
naleznosci.
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3. Zamowienia

a) Zamowienia ztozone w A1Pixel sg nieodwotalne

4. Dostawy

a) Terminy dostaw podawane przez Alpixel w potwierdzeniach zaméwien lub gdziekolwiek
indziej s okreslane w przyblizeniu, a ich ewentualne przekroczenie nie niesie za sobg
zadnych konsekwencji.

b) Jesli nie zostanie to wyraznie uzgodnione w inny sposdb, Alpixel nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci w stosunku do Nabywcy w zwigzku z ewentualnym defektem produktu,
uszkodzeniem badz brakiem elementdw, ktére zaistniejg podczas transportu. Dlatego tez
zaleca sie Nabywcy uprzednie ubezpieczanie przesytek kurierskich zawierajgcych zakupiony
towar.

c¢) Nabywca ma prawo zgtosi¢ roszczenia odnosnie widocznych uszkodzen opakowania, w
ktérym znajdowaty sie produkty podczas transportu. W przypadku, gdy opakowanie jest
uszkodzone, roszczenie musi zostac skierowane bezposrednio do przewoznika w formie
pisemnej. Procedura reklamacyjna postepuje pomiedzy Nabywcg a przewoznikiem.

d) Koszty przesytki towaru ponosi Nabywca i sg one doliczane do faktury, chyba ze
Nabywca wskaze okreslonego przewoznika, z ktéry bezposrednio fakturuje Nabywce, lub tez
zostaty ustalone indywidualne warunki pomiedzy Alpixel i Nabywca.

5. Reklamacje

Nabywca jest zobowigzany sprawdzié towar przy odbiorze. Jakiekolwiek usterki zakupionego
towaru, niezgodno$¢ towaru z zaméwieniem lub niekompletne wyposazenie produktu muszg
by¢ niezwtocznie zgtoszone na pismie w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od daty
otrzymania towaru.

W przypadku braku zgtoszenia reklamacji, realizacja zamoéwienia jest uznawana - jako zgodna
z umowa, a dostarczony towar - jako zaakceptowany przez Nabywce. Miejscem wykonania
zobowigzan wynikajgcych z odpowiedzialnosci za wady towaru jest siedziba producenta.
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6. Gwarancja oraz odpowiedzialnos¢ za wady towaru

a) Produkty oferowane przez Alpixel sg objete gwarancjg na okres 1 roku poczgwszy od
daty wystawienia faktury sprzedazy, jesli uzytkowane sg we witasciwy sposéb.

b) Okres gwarancji na czesci po naprawie pogwarancyjnej wynosi 6 miesiecy.

c¢) Prawo do gwarancji udzielanej przez Alpixel ma jedynie pierwszy bezposredni klient
Alpixel na podstawie faktury sprzedazy.

d) Nabywca bezwzglednie traci prawo do bezptatnej naprawy gwarancyjnej w przypadku:

e Uszkodzen towaru powstatych w wyniku wypadkéw losowych, przypadkow
niewtasciwego badz niezgodnego z instrukcjg obstugi przechowywania, instalacji oraz
eksploatowania, zaniedbania z winy uzytkownika badz uszkodzenia powstatego podczas
transportu

J Uszkodzen spowodowanych zuzyciem eksploatacyjnym lub uszkodzen spowodowanych
niewtasciwg wspotpracg z innymi, niekompatybilnymi urzgdzeniami.

e  Stwierdzenia modyfikacji, napraw lub jakichkolwiek manipulacji w reklamowanym
urzadzeniu, dokonanych poza autoryzowanym punktem serwisowym Alpixel.

e) Nabywca oprécz roszczen wynikajacych z wad towaru, nie ma prawa do odszkodowania,
miedzy innymi z tytutu straconego zysku w rezultacie nabycia towaru z wadami.

f)  Miejscem wykonania zobowigzan wynikajgcych z gwarancji na nabyty towar jest
siedziba odpowiedniego producenta. Towar reklamowany w ramach gwarancji musi by¢
dostarczony do Alpixel na koszt Nabywcy. Nabywca pokrywa réowniez koszt wysytki do
serwisu producenta danego artykutu. Alpixel pokrywa koszt dostarczenia/przesyfki
naprawionego lub wymienionego w ramach gwarancji towaru do Nabywcy.

7. Sita wyzsza

Alpixel nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie zobowigzan spowodowanych
przyczynami, na ktére nie Alpixel miato wptywu, w tym: sit wyzszych (pozaréw, powodzi,
uderzen pioruna), dziatan zbrojnych, utrudnien w logistyce, dziataniem organéw rzgdowych
lub innych wiadz, uznania waznych licencji lub zezwolen.
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a) Zwrot towaru jest mozliwy tylko dla uprzednio uzgodnionego i zaakceptowanego przez
Alpixel zakupu w celu ewaluacji, w przeciwnym wypadku przyjecie zwréconego towaru nie
bedzie dokonywane przez wystawienie faktury korygujace;.

b) Koszty transportu/dostarczenia zwracanego towaru do Alpixel ponosi Nabywca.

c) Alpixel zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia towaru w formie zwrotu, jesli stwierdzone
zostang uszkodzenia lub slady uzywania. Alpixel zastrzega sobie réwniez prawo do
nieprzyjecia zwrotu produktéw sprowadzanych na indywidualne zamdwienie oraz
niestandardowych, ktérych ceny nie sg objete podstawowym cennikiem.

9. Spory

a) Stosunki prawne z Nabywcg reguluje wytacznie prawo polskie. Wszelkie spory wynikajace
z realizacji umowy / zamdwienia bedg rozstrzygane przed sagdem wtasciwym dla siedziby
Alpixel.

b) W przypadku prawnej nieskutecznosci lub niewaznosci poszczegdlnych punktow OWSD
pozostate postanowienia oraz realizowane na ich podstawie zamdwienia zachowujg moc
obowigzujgcg. Strony podejmg starania w celu uzgodnienia postanowienia skutecznego
zastepujgcego postanowienie nieskuteczne lub niewazine, przy czym bedzie ono mozliwie
najwierniej odzwierciedlato jego sens i zamiar.

10. Postanowienia koncowe

a) Oferty i wyceny Alpixel sg wystawiane w oparciu o Ogélne Warunki Sprzedazy i Dostaw.
Przez ztozenie zamdwienia Nabyweca potwierdza akceptacje OWSD Alpixel.

b) Alpixel zastrzega sobie prawo do zmiany OWSD, o czym poinformuje w stosowny
sposob na swojej stronie www.Alpixel.pl.



